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<@ Sagrado Corazon, innovacion

para una sanidad mas cercana

La clinica sevillana, englobada en USP desde 1998, apostd por la creacién de centros periféricos en distintos puntos de la ciudad

para aproximarse a los potenciales usuarios y liderd para el grupo la puesta en marcha de un departamento de atencion al paciente

M. CANAL

= USP Clinica Sagrado Corazoén presen-
té el pasado 24 de noviembre ante la Pla-
taforma 2i —integrada por once empre-
sas andaluzas y dirigida a fomentar la
innovacién- su experiencia en el desa-
rrollo de iniciativas innovadoras. En es-
te caso, la compafifa defendié que en el
sector sanitario la innovacién no tiene
por qué venir sélo de la incorporacién
de nuevas tecnologias para el diagndsti-
co o el tratamiento de enfermedades, si-
no también de la puesta en marcha de
sistemas de gestion y estrategias pione-
ras para acercarse alos clientes.

El consejero delegado de USP Clinica
Sagrado Corazén, Pedro Ellauri, recor-
ddlaspeculiaridades de una empresade
este tipo, donde con lo que se trabaja es
con la salud, que es “lo mas importante
para las personas”. Destacd en este sen-
tido que un “aspecto diferencial” de esta
clinica es que, ademads de ofrecer “el ma-
yor nivel de asistencia sanitaria”, se cui-
dan especialmente los “servicios hotele-
ros”. “Somos un hospital privado; nues-
tros clientes son exigentes y nos recla-
man una serie de servicios”, sefiald.

Esto lleva a la necesidad constante de
“implantar nuevas tecnologias y servi-
cios, mejorar la gestion de procesosy po-
tenciar el desarrollo profesional de los
trabajadores, ademas de realizar habi-
tuales ampliaciones o remodelaciones
de las instalaciones”. “No tenemos un
mercado cautivo, por eso tenemos que
mejorar continuamente”, dijo.

En este contexto se enmarca una de
las iniciativas innovadoras que la clinica
presento ante el foro: la puesta en mar-
cha desde 1995 de varios centros médi-
cos ubicados en las zonas de mayor ex-
pansién de la ciudad de Sevilla (Ner-
vién, Sevilla Este y Aljarafe) y orienta-
dos a dar un servicio mds cercano al
cliente. “Estos centros —explicé Ellauri—
han tenido un papel fundamental en el
crecimiento del negocio y la mejora de
la atencidn asistencial”, y el grupo USP,
que adquirié la clinicaen 1998, “estd im-
plantando laidea en otras ciudades”.

Cada centro cuenta con las especiali-
dades médicas mds demandadas en la
zona y su éxito ha animado a la compa-
fifa a abrir méas ubicaciones en los préxi-
mos tres afios. “Hemos hecho la primera
red sanitaria privada de Sevilla”, subra-
y6 Ellauri, quien explicé que esto ha
ayudado a captar para la clinica a clien-
tes que, en caso de no existir estos cen-
tros, quizd hubieran recurrido a otros
profesionales. “No tenemos la filosofia
de tener un hospital y que venga quien
quiera, sino de acercarnos a los clien-
tes”, afirmé el consejero delegado.

El director gerente de la clinica, Ma-
nuel Lépez Otero, presenté otra de las
iniciativas innovadoras puestas en mar-
cha porla empresa, el Departamento de
Atencién al Paciente (DAP), surgido por
la necesidad de asegurar que el nivel de
atencidn no se deterioraba pese al pro-
ceso de expansion de la compaiiia. Este
proyecto nacié en la clinica sevillana y
luego se ha extendido a toda la red de
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Al frente. Pedro Ellauri, consejero delegado de USP Clinica Sagrado Corazén, y Manuel Lépez, director gerente.

Recursos
humanos

La compaiiia
defiende la
importancia de
la formacion, la
comunicacion
internay la
motivacion

del personal

De la pequeiia consulta de un
médico a una red internacional

La Clinica Sagrado Co-
razénnacié en1973 en
un chalet cercano al
complejo hospitalario
sevillano Virgen del Ro-
cio por iniciativa del mé-
dico Agustin Ballester.
Este pequefio centro
fue creciendo con suce-
sivas ampliaciones, y a
mediados de los 90 co-
menzd a crear centros
periféricos en la ciudad.
En1998, el grupo esta-
dounidense United Sur-
gical Partners (USP)

compré la clinica, que
pasé a formar parte de
unagranred de centros
en Espafia. En 2004, la
sociedad de capital ries-
go Mercapital adquirié
el 65 por ciento de la
compafiia. El equipo di-
rectivo pasé a controlar
el 20 por cientoy USP,
el15 por ciento restan-
te. Enla actualidad, el
grupo USP cuenta con
diez hospitales en Espa-
fa, dos de ellos en An-
dalucia -Sevilla y Mar-

bella (Malaga)-, conuna
plantilla total de 2.500
médicos y otros 2.000
empleados. Segun Pe-
dro Ellauri, la intencién
de la compafiia es se-
guir creciendo conlain-
corporacién de nuevos
hospitales en paises
cercanos. Laclinicade
Sevilla, con 300 trabaja-
dores, facturé 29,2 mi-
llones de euros en 2004
y este afio superara los
30. Su objetivo es afian-
zar su actual liderazgo.
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USP en Espafia, dotandolo de una es-
tructura organizada y con indicadores
estandarizados de funcionamiento.

Este departamento exige la implica-
cién de todo el personal y esté coordina-
do porunresponsable que se encarga de
visitar a todos los pacientes de nuevo in-
greso, detectando posibles problemas y
facilitando su solucién. Ademas, infor-
ma diariamente a la direccién y realiza
un informe semanal de incidencias que
es analizado por ésta. Los resultados,
afirmoé Lépez, indican una notable me-
joria, especialmente en la clinica sevilla-
na, que estd “por encima de la media de
USP enssatisfaccién del cliente”.

En el dmbito de los recursos huma-
nos, Lépez destacé que la clinica “cuida
especialmente la formacién, sobre todo
en las areas técnicas y de atencion al
cliente; y la comunicacién interna es
muy fluida, con una intranet muy com-
pletaylarevista Latidos”. Una iniciativa
novedosa es la llamada USP Champions
League, una competicién entre los dife-
rentes hospitales del grupo que permite
comparar sus ratios y premiar al mds
destacado. Con ello se motiva al trabaja-
dor, que ademas recibe una gratifica-
cién econdmica si su centro gana.

Ellauri destacé también el compo-
nente social de Sagrado Corazoén, que
colabora en actividades como Tierra de
Hombres, a través de la cual la clinica ha
operado ya a 49 nifios marroquies con
afecciones cardiacas.



