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“Ha llegado el momento de
dejar de identificar innovacion
con idea luminosa”

Juan E. Llimona Becerra, Consejero Delegado de DOPP Consultores y una

de los creadores de la Plataforma 2i

La innovacion,
comotodo, es
una cosa que se
aprende. En An-
daluciatenemos
ya algunos cen-
tros importantes
de innovacion
de grupos em-
presariales que
son pioneros”

a Plataforma 2i es una inicia-
tiva puesta en marcha desde
DOPP Consultores, a raiz de
la idea de tres ingenieros in-
dustriales, con el fin de po-
tenciar los sistemas de inno-
vacion en las empresas anda-
luzas. Juan Llimona, colegia-
do del COIIAOC y fundador
junto a Juan Lucas Retamary
Jesus Nebrera de la platafor-
ma, Nnos acerca Ssu vision
sobre la innovacion en nues-
tra comunidad.

Ingenieria Industrial (1. 1.):
¢Coémo se encuentra la inno-
vacion en Andalucia?

Juan Llimona (J. LL.): Pode-
mos decir que la innovacion
en Andalucia esta comenzan-
do air bien. Hay que tener en
cuenta que nosotros no
somos una region innovado-
ra. En este momento nos en-
contramos en la fase en la
que se estan montando las
estructuras, los procesos, las
ideas y valores para que em-
pecemos innovar, al igual que
el resto de paises que ya lo

hacen como algo natural.

La innovacién, como todo,
€s una cosa que se aprende.
En Andalucia tenemos ya al-
gunos centros importantes
de innovacion de grupos em-
presariales que son absoluta-
mente pioneros, como es el
caso de ABENGOA. Sin em-
bargo, y por lo general, Anda-
lucia no destaca ni por las in-
vestigaciones ni por el nime-
ro de patentes. Las adminis-
traciones pulblicas son cons-
ciente de este hecho y estan
poniendo todos los medios
para que esto cambie, espe-
cialmente la Consejeria de In-
novacién, Cienciay Empresa,
a través de la Agencia IDEA,
RETA, etc.

De esta manera, se ha
puesto en marcha la maqui-
naria de promover y motivar
al empresariado para que in-
nove en sus empresas.

I. L.: En este clima surge la
Plataforma 2i, ¢cémo surgié
laidea?

J. LL.: La plataforma es una
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iniciativa de DOPP Consulto-
res, empresa de gran expe-
riencia que se mueve tanto en
el sur de Espana como en pai-
Ses europeos.

Desde DOPP estabamos

viendo el movimiento que
habia en Europa, las desloca-
lizaciones, y entendiamos que
para mantener los niveles de
calidad de vida adquiridos no
podiamos responder exclusi-
vamente con empresas "mus-
culares", que funcionan por
horas de trabajo. Debemos re-
conocer que siempre habra
alglin pais que ofrezca la hora
de trabajo mas barata que
nosotros, por lo que tenemos
que inventar otros valores
anadidos, y esto es precisa-
mente la innovacion.

Desde este punto de vista,
DOPP Consultores, através de
una idea personal, pone en
marcha esta iniciativa, que es
muy bien acogida por otros
dos ingenieros industriales,

que son Juan Lucas Retamary
JesUs Nebrera. Entre los tres
pusimos en marcha la Palta-
forma 2i, donde la "i" primera
significa impulso y la segunda
innovacion. Por tanto, como
su propio nombre indica, es
una plataforma de impulso a
lainnovacion.

Cuando aparece la platafor-
ma comenzamos a hablar con
las empresas y tiene una aco-
gida extraordinaria. El terreno
estaba abonado. Comenza-
mos a desarrollar una primera
actividad que denominados
Comunidades de Practicas,
que consiste en reunir a va-
rias empresas con el objetivo
de que se comuniquen e inter-
cambien sus tacticas en inno-
vacion.

El resultado ha sido tan
bueno que estamos ya termi-
nando la segunda comunidad
de préacticas y ya nos estan pi-
diendo que hagamos latercera.

Hay que destacar que los di-

rectivos de las empresas que
hemos contactado rapida-
mente han entrado en sinto-
nia porque son conscientes
de que el tema es importante.
Por esta razén considero
gue Andalucia es terreno abo-
nado para la innovacion, por-
que ha tenido una moderniza-
cién importante, tenemos es-
cuelas de negocios y empre-
sarios. Aunque seria muy de-
seable que tuviésemos mas
empresas, esta claro que la
tierra estd muy preparada
para la simiente de la innova-
cion. Si a esto le sumamos
que la administracion tam-
bién esta por la labory que los
medios de comunicacion di-
funden proyectos innovadores
y su importancia, tenemos
que Andalucia esta magnifica-
mente mentalizada para el
cambio. Lo que hace falta
ahora es que pase de la men-
talizacién a las acciones.
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I. 1.: Sin embargo hay muchos
que piensan que esta mentali-
zaciéon de la que habla esta
s6lo en las grandes empre-
sas. Teniendo en cuenta que
mas del 90% del tejido econé-
mico andaluz lo forman pe-
quenas y medianas empresas
(pymes), ¢cOmo puede acer-
carse a éstas un concepto
como la innovacion, que para
muchos es etéreo?

J. LL.: La Plataforma 2i tiene
entre sus objetivos llegar a la
pymes a través de la comuni-
cacion. Para ello, tenemos un
acuerdo con el Grupo Joly que
difunde todo lo que la plata-
forma hace, con el objetivo de
que llegue al maximo ndmero
de personas como se esta in-
novando en otras empresas y
qué entienden por innovacion
las empresas que se incorpo-
ran a la plataforma.

Es cierto que hay muchos
empresarios que ven el térmi-
no innovacién como algo difu-
so. Laverdad es que en el con-
cepto innovacion caben mu-
chas cosas y esto puede con-
tribuir a esa confusion de la
que habla.

En primer lugar, hay que dis-
tinguir innovacion de la [+D
(Investigacion y Desarrollo).
La I+D produce conocimiento,
la innovacion produce valor
anadido. Hay empresas que
sin I+D pueden innovary otras
que tienen I+D y no innovan.
Lo que si es verdad es que el
valor anadido de la innovacion
es la puesta en valor de un co-
nocimiento, y de ahi la ligazon
que existe entre la 14D y la in-
novacion.

Pero esto es algo que se
sabe en todas partes. Ya no
estamos en el momento en el
que tenemos que explicar qué
es cada cosa, aunque aln
hayagente que no logra distin-
guir muy bien entre ambas.
Sobre todo hay gente que
sigue teniendo un concepto
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erréneo de la innovacion, y la
identifica como creatividad y
la idea luminosa, y no se trata
de esto.

La idea luminosa se produ-
ce muy poco, y ademas es
muy arriesgada. Una empresa
no puede innovar con ese
grado de incertidumbre. No
hay que despreciar el proyecto
pequeno. No se trata de jugar-
se la empresa en un proyecto
mastodéntico de innovacion,
sino que la empresa gane con
proyectos de mejora, de inno-
vacion diferencial que no tie-
nen que ser grandes. A las
pymes hay que transmitirles
que hay muchos proyectos di-
ferenciales que innovan
mucho y tienen poco coste.
Hacen falta miles de millones
de proyectos de innovacion
que son los que después se
traducen en inventos, paten-
tes, ventas, etc.

La innovacion es una fun-
cion que se gestiona, igual
que la calidad. Esto es preci-
samente lo que hace la Plata-
forma 2i, la manera de gestio-
nar innovacion. De la misma
manera que en las empresas
existe la gestion de manteni-
miento, de cliente o de cali-
dad, debe existir la gestion de
la innovacion. Ahi es donde la
plataforma ha generado la
empresa IND Consultores,
que es la primera empresa an-
daluza en consultoria de inno-
vacion, que esta creada para
que las empresas que necesi-
tan la implantacion del siste-
ma de innovacion, lo puedan
tener, igual que se implanta,
por ejemplo, un sistema infor-
maético.

L.1.: Sin embargo, la inversion
en innovacion por parte de las
pymes es alin muy pequena,

DOPP Consulto-
res, através de
una idea perso-
nal, pone en
marcha esta
iniciativa, muy
bien acogida
por otros dos
ingenieros que
son Juan Lucas
Retamar y
Jesus Nebrera”

sobre todo porque la innova-
cion se ve como algo intangi-
ble, ¢qué opina al respecto?
J. LL.: Muchas veces las em-
presas se dedican a mirar a
las subvenciones publicas.
Pero el problema no esta ahi,
sino en tener las ideas claras.
La subvencion es un medio
que ayuda y complementa,
pero sin idea clara no sirve de
nada. Hay un cuerpo de con-
ceptos (Internet, libros) que
ayuda a que la gente a tener
las ideas claras en muy poco
tiempo. El siguiente paso es la
motivacién a innovar.

Hay pymes que como son
pequenas y tienen que traba-
jar mucho sblo piensan en
cémo sobrevivir en el futuro,
les cuesta mucho trabajo in-
novar. Quizas son conscientes
de que tienen que innovar,
pero no les da tiempo. El
drama de las pymes con la in-
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novacion es que no cuentan
con infraestructuras suficien-
tes para generar un sistema
de innovacion y ahi es donde
hay que apoyarlas. Hay que
ayudarles a tener un sistema,
no muy complicado, para ges-
tionar su innovacion.

Al igual que existen siste-
mas para mecanizar las
pymes, debe existir un siste-
ma de innovacién. Sin embar-
go, se encuentran con otro
problema, y es que aln no
existen sistemas de innova-
cion en el mercado. Las admi-
nistraciones publicas tienen
la obligacion de ayudar a que
se generen sistemas de ges-
tién de la innovacion senci-
llos, faciles de implantar y ba-
ratos.

Muchos empresarios pien-
san que para tener un sistema
I+D tienen que gastarse
mucho dinero, pero no es asi.
Para hacer I+D ya se encuen-
tran las Universidades, por lo
que si queremos tenerla en
nuestra empresa, debemos
llegar acuerdos de colabora-
cién con la comunidad acadé-
mica. Mas aln, si una empre-
sa es muy pequena debe aso-
ciarse con otras empresas de
su sector. Hay por tanto una
larga tarea de ayuda a la
pyme.

LL.: Y, ¢qué opina de las sub-
venciones a la innovacion en
las empresas?
J. LL.: Ese es otro problema a
tener en cuenta. Desde la ad-
ministracion se dan incenti-
VoS a proyectos, pero hay que
distinguir muy bien entre dar
incentivo a proyectos y darlos
a sistemas. Los proyectos de
innovacion son, sin duda, muy
importantes, pero los siste-
mas de innovacién no lo son
menos.

La Plataforma 2i se mueve
dentro de los sistemas, asi
como IND Consultores (con in-

Por esta razdon considero que An-
dalucia es terreno abonado para
la innovacion, porque hatenido
una modernizacion importante,
tenemos escuelas de negociosy

empresarios”

dependencia de que poda-
mos ayudar a una empresa en
un proyecto determinado). Lo
que verdaderamente hace
que las empresas tengan mu-
chos, diversos y buenos pro-
yectos de innovacién es un
sistema que nos va a generar
esos proyectos.

Las grandes empresas tie-
nen capital para hacer frente
al fracaso de un proyecto,
pero la pyme se la juega. Esta
es la labor que tienen las con-
sultoras, hacer que la innova-
cion llegue a las pymes por
medio de esto sistemas de in-
novacién. Hay muchas pymes
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que ven mas viable el camino
del emprendimiento que el de
la innovacion, y prefieren des-
aparecer y montarse como
nueva pyme, sin hacer la
transformacion.

En este punto, no hay que
confundir emprender con in-
novar. Emprender es montar
empresas, que no tiene por
qué ser innovadora. Innovar
es buscar unos valores anadi-
dos que se traduzcan en be-
neficios via aplicacién de co-
nocimientos,  normalmente
producidos por I+D. Hay mu-
chas pymes que probable-
mente les cuesta tanto suce-
derse a si mismas que prefie-
ren desaparecer y volver a
montarse de nuevo. Y esto no
es innovar, sino emprender.

L.L.: ¢Qué le supone al merca-
do estaforma de actuar de las
pymes?

J. LL.: Al sistema macroecon6-
mico le interesa que se gene-
re riquezay le da exactamente
igual que ésta se genere por
musculo, por inventos o por
emprendimiento. Lo que ocu-
rre es que el sistema se preo-
cupa cuando las estructuras
se caen porque se deslocali-
zan. Ahi es cuando se refuerza
laidea de la innovacion.

Andalucia aln no ha puesto
en marcha su potencial. Nos-
otros tenemos una riqueza
que se basa en el sol, turismo
y el servicioy eso es muy dificil
de deslocalizar. Andalucia, de-
bido a que no tiene estructu-
ras industriales muy determi-
nadas, a lo mejor tiene mucho
que ganar.

Se han hecho muchas
cosas, por ejemplo, se han
construido universidades,
pero el nimero es muy peque-
no comparado con otras so-
ciedades que tienen cuatro
veces mas centros universita-
rios que nosotros. Debemos
tener mas universidades y
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cambiar el concepto de que
éstas son soélo para los estu-
diantes jovenes.

I.1.: Pero en esas sociedades
de las que me habla la rela-
cién entre empresa y univer-
sidad es méas estrecha que
aqui..

J. LL.: Sin duda. La Universi-
dad y la empresa no se ha-
blan, no sélo en Andalucia,
sino en toda Espana. La idea
de que la universidad sirve ex-
clusivamente para sacarse el
titulo debe cambiar. Esto no
genera sociedades de conoci-
mientoy emprendimiento.

La innovacion es un proble-
ma evolutivo. Trabajar e inno-
var cuesta mas que trabajar
solamente. Ahora, cuando ya
no puedes ganarte lavidatra-
bajando porque se ha lleva-
do el trabajo a otro sitio, la
historia cambia y hay que
hacer otras cosas para no
perder el trabajo. La mentali-
dad debe cambiar y no nos

debe importar perder el tra-
bajo; lo que no debemos per-
der es el producto, porque
éste es algo propio, aunque
se fabrique en otro pais con
mano de obra mas barata.

Lo que quiero decir con
esto es que hay que vivir de
las patentes. La economia de
Estados Unidos vive, alrede-
dor de un 50%, de sus paten-
tes; la economia espanola no
llega al 1%. A Estados Unidos
le interesa que sus patentes
se fabriquen en otros sitios.
Por ello, tenemos que pasar
del miedo a perder nuestro
trabajo a la ilusion de ganar
dinero con nuestros conoci-
mientos. Y esto es una evolu-
ciébn natural, que hay que
acelerar o moderar en fun-
cién de que sea mas o menos
grave la situacion.

De esta manera, debemos
pasar de empresas muscula-
res y de trabajo basado en la
presencia, a trabajos de valor
anadido. Y estos trabajos no

seran nuestros si no hay em-
presarios decididos a apostar
por ellos.

I.1.:Pero lafinanciacion priva-
da es muy escasa todavia...
J. LL.: Es cierto. La mayor
parte de las empresas no
esta aln en esta linea. Por
ello hay que ayudarlas, sobre
todo a las pymes. Pero no
dandoles subvenciones sélo
para proyectos, sino también
para sistemas de innovacion,
que ademas es mas barato.
Yo le llamo la "méaquina de in-
novar", que es un sistema
que analiza la estrategiade la
empresa, la estrategia de in-
novaciéon que se deduce de
ella, como se hace la vigilan-
ciatecnologicay competitiva,
coémo se generan las ideas y
se traducen al producto, etc...
Y a raiz de ahi van saliendo
proyectos.

Es muy importante que las
empresas tengan idea de que
hay un futuro mejor del que
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actualmente tienen, porque
ése es el motor del desarrollo.

I.I.: ¢Y qué papel pueden
tener los ingenieros industria-
les en esta evolucion?

J. LL.: Fundamental. La inno-
vacion tiene cuatro campos
importantes de actuacion:
producto/servicio, proceso o
procedimiento, organizacion y
modelo de negocio. Todos
estos campos, en principio,
son sectores donde el ingenie-
ro industrial tiene un papel
fundamental. Quizas el mode-
lo de negocio sea el campo
menos propio de la ingenieria,
mas abierto a otras titulacio-
nes, pero los otros tres son
campos de ingenieros.

I.l.: ¢Cree que se estan posi-
cionando realmente los inge-
nieros en estos campos o
estan perdiendo la oportuni-
dad de entrar en este nuevo
nicho de mercado?

J. LL.:Yo creo que si. La mayor
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parte de los departamento de
innovacioén e [+D esta forma-
da por técnicos. La evolucion
ha ido desde la innovacion
tecnoldgica a una innovacion
general, pero no debemos ol-
vidar que ahora mismo esta-
mos en esa primera fase tec-
nolégica. En la tecnologia
sigue estando una de las prin-
cipales aplicaciones de cono-
cimiento traducido a valores
anadidos, y ahi estan los inge-
nieros. En comparacion con
otros colectivos profesiona-
les, a los ingenieros les toca
antes la innovacién, porque
en la mayor parte de los casos
se hace tecnolégicamente. En
cambio, la innovacion en el
modelo de negocio llega a los
ingenieros a través de las Es-
cuelas de Negocios, pero tam-
bién estamos alli. Esta claro
que en el campo de la innova-
cién, como en muchas otras
cosas, debemos ser muy pro-
tagonistas.

La mayor parte
de las empresas
no esta aln en
estalinea. Por
ello hay que ayu-
darlas, sobre
todo alas pymes,
pero no con sub-
venciones solo
para proyectos,
sino también
para sistemas de
innovacion”

L.l.: ¢Cuéles son las caracte-
risticas que debe tener una
empresa para innovar?
J. LL.: 1. Que sea una empre-
sa abierta, es decir, que esté
atenta a su evolucién en el
mercado.
2. Que tenga capacidad de re-
acciéon, no sblo financiera,
sino directiva.
3. Que sea consciente de que
los productos, las organizacio-
nesy los procesos envejecen,
y que renovarse es necesario
y posible.
4. Que tengan una direcciony
recursos humanos proactivos
para una cultura de de la inno-
vacion.
5. Que tengan una estrategia
para asumir riesgos controla-
bles; asi como que considere
que los errores son oportuni-
dades de mejorar.
Cumpliendo tres de estas
cinco caracteristicas ya esta-
mos en condiciones de decir
que estamos ante una empre-
sa innovadora.
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