
cerse realidad mediante fuentes ex-
ternas –a partir de ayudas comuni-
tarias, regionales y nacionales– e in-
ternas –dotaciones corporativas–. 
De acuerdo con los datos de Cotec, 
el grueso de las firmas españolas 
que innovan lo hacen con cargo a 
las primeras de esas fuentes. 

En cuanto a la colaboración, Ne-
brera asegura que es la mejor op-
ción para no perder baza en un mer-
cado en el que hay que lanzar pro-
puestas cada vez con menos tiempo, 
y ante la imposibilidad de dominar 
todas las capacidades necesarias 
para afrontar la creciente compleji-
dad de los productos y la tecnología. 

Ahora bien, esa colaboración “tiene 
que estar muy bien definida y plani-
ficada, contar con un seguimiento 
para evaluar sus resultados, y sus-
tentarse en un flujo rápido y trans-
parente de la información entre los 
implicados, porque sólo así se logra-
rá que funcione como un reloj”. 

Pese a las ventajas que ofrece en 
ámbitos como la obtención de re-
cursos de excelencia, la coopera-
ción es aún escasa en España: sólo 
el 7 por ciento de las pymes indus-
triales mantiene algún acuerdo en 
actividades de innovación, frente al 
11 por ciento de la UE-15 (en Dina-
marca esa tasa es del 37). 

EL POLIEDRO • JOSÉ IGNACIO RUFINO

O siempre aplicado a los argentinos, circula el dicho de 
“compra un hombre por lo que vale y véndelo por lo que 
él dice que vale”. Aunque en puridad la humildad es la 

virtud moral por la que la persona reconoce que por sí misma sólo 
tiene la nada y el pecado, le reconocemos un valor menos arras-
trado: el de ser contrapeso y antídoto de defectos tan difundidos 
como la soberbia y la vanidad. Entre ser humildes y tener un sóli-
do nivel de autoestima debe de estar la verdadera virtud, por la 
que nos calibramos en una medida más o menos justa con respec-
to a los demás. Pero lo que abunda es el parabólico esquema fi-
nanciero de compraventa de personas citado más arriba; tarde o 
temprano, ocasionalmente o hasta la saciedad, diremos que so-
mos realmente los mejores: los más trabajadores, los más sensi-
bles, los más valientes, la mejor zurda, la mejor paella domingue-
ra, los mejores amantes, la mayor clase al volante. 
    El mundo del trabajo, por supuesto, no es una excepción. Al con-
trario –y lógicamente, dado que pasamos trabajando más horas 
que en ninguna otra actividad–, la mayoría de las personas cre-
emos ser superiores no sólo que nuestros pares, sino también más 
valiosos que nuestros superiores jerárquicos. Esta afirmación la 
constatamos empíricamente –o sea, en la barra de un bar– con 
frecuencia: “Si no lo hago yo…”; “la gente no da ni golpe”; “cuan-

do la cosa se complica, o yo, o el 
desastre”; “no me puedo quitar 
de en medio ni un instante” (di-
cho apenas resignadamente tras 
colgar el móvil en la playa), y ex-
presiones similares. Esta semana 
se han publicado los resultados 
de una encuesta de Korn/Ferry 
llamada Executive Quid. La mul-
tinacional consultora de recursos 
humanos nos revela que lo que ya 
sabíamos a nivel experimental 
ha sido contrastado con rigor: el 
73 por ciento de los ejecutivos se 
consideran más capacitados que 
sus jefes, y eso incluso teniendo 

en cuenta que la mayoría de los encuestados opina que su jefe lo 
hace estupendamente. O sea, que lo mío es de orden galáctico, de 
forma que una amplia mayoría declara que desea ocupar el lugar 
de su superior que, siendo bueno, no les llega al talón. De alguna 
manera, estos resultados demuestran no sé si poca humildad 
(quizás no sea un rasgo positivo para medrar), pero desde luego 
sí denotan un estado de ambición y competencia jerárquica que 
se podría considerar saludable. 
   No he podido evitar relacionar este estudio recién salido del 
horno consultor con otro reciente, realizado por Secretariaplus 
a partir de las opiniones de más de tres mil secretarias. Resulta 
que los jefes son un cúmulo de despropósitos laborales: autori-
tarios, no saben delegar, desorganizados, impacientes, no escu-
chan, son prepotentes, y cuando mejor funciona todo es cuando 
están de viaje con el móvil apagado (si ellas faltan, el apocalip-
sis). En total, han identificado siete pecados capitales (aunque 
no han asociado cada comportamiento con un pecado, por 
suerte). Y –Modesto, bájate del árbol que se va a subir la secre-
taria– consideran paralelamente que su salario es ridículo, te-
niendo en cuenta que ellas son “imprescindibles”. El toque de 
ternura es que ellas valorarían que él se acordara de su cum-
pleaños, y no lo hace casi ninguno. Ellas lo recuerdan en una 
abrumadora mayoría. Y lo felicitan y le tienen un detalle. Sabia, 
la copla: no debía de quererte… 

,  economia&empleo@grupojoly.com

Las encuestas siempre confirman que, para 
bien o para mal, somos los mejores. Pero 
también es cierto que la realidad es siempre 
más tozuda que las frías estadísticas. 

Y sin embargo, 
te quiero
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Vorsevi sustenta 
su competitividad 
en la innovación 

R. MARTÍN 

n  SEVILLA. “Estamos enfocados hacia 
la búsqueda de la competitividad 
mediante la innovación en proce-
sos, productos y estrategias comer-
ciales”. Así resume el director gene-
ral de Vorsevi, David Parejo, la filo-
sofía de crecimiento de esta empre-
sa de servicios profesionales, cuya 
“misión” es convertirse en referente 
nacional de la consultoría y la asis-
tencia al sector de la construcción. Y 
es que Vorsevi, que ha puesto el bro-

che final como ponente a  la segun-
da edición de la Plataforma 2i –foro 
promovido por Dopp Consultores y 
gestionado por IND, que pretende 
potenciar la cultura innovadora en 
Andalucía–, ha hecho de la innova-
ción prácticamente el motor de su 
desarrollo (desde la diversificación 
que tuvo que afrontar en sus inicios 
hasta la maquinaria y los sistemas 
que lanzó cuando le adjudicaron el 
control de las obras de la Expo 92 o 
su constante búsqueda de nuevas 
técnicas de trabajo). Con ello, la fir-

ma siempre se ha orientado al cum-
plimiento de tres objetivos: estar 
cerca de los clientes, crear un pro-
yecto atractivo para el  equipo y ase-
gurar la sostenibilidad del negocio.  

Una de las claves de ese carácter 
innovador reside en el vínculo que 
la firma sevillana ha mantenido, tra-
dicionalmente, con la Universidad 
(y con instituciones privadas como 
Agriquem, Cidemco o la Universi-
dad Alfonso X), lo que le ha abierto 
las puertas a la investigación. Su la-
bor ha sido tan prolífica en ese ámbi-
to, que Vorsevi tiene 38 trabajos pu-
blicados en revistas de prestigio, dos 
de ellos en EEUU. Jesús Barrios, ad-
ministrador y asesor técnico de la 
empresa, señala que también han 
contribuido las tesis doctorales rea-
lizadas por sus empleados, la incor-
poración de licenciados e ingenieros 
en prácticas y la propia “necesidad 
de ser los primeros en desarrollar 
técnicas avanzadas para las nuevas 
necesidades de la construcción”. 

En esta búsqueda de la competiti-
vidad a través de la innovación, la 
firma sigue un esquema con tres 
ejes fundamentales, en los que la 
participación del personal es esen-
cial: reestructuración (para optimi-
zar los activos), reingeniería de los 
procesos (para ser mejor) y reinven-

ción de las industrias y regeneración 
de las estrategias (para ser diferen-
te). Respecto al primer eje y al terce-
ro, se suelen hacer grupos de 25 per-
sonas de todos los departamentos 
para analizar las diferentes líneas de 
negocio y el enfoque de los proyec-
tos. En el caso del segundo eje, exis-
te un concurso de ideas destinado a 
incentivar la creación, el cambio o la 
eliminación de los procesos que se 
siguen (se trata de saber si en la 
práctica son válidos o no).  

El hecho de que la actividad prin-
cipal de Vorsevi esté centrada en la 
asesoría y consultoría integral del 
proceso constructivo obliga a la em-
presa a seguir una normativa “muy 
estricta”, por lo que la innovación en 
ese área está, en cierto modo, “limi-
tada”. Jesús Barrios explica que, 
precisamente por ese motivo, han 
dedicado buena parte del esfuerzo 
innovador en el negocio a ámbitos 
con una regulación algo más flexi-
ble, como la rehabilitación y restau-
ración de edificios, la detección de 

daños y lesiones en inmuebles o el 
tratamiento de suelos contamina-
dos por metales pesados. 

En cuanto a la rehabilitación y 
restauración, Vorsevi ha desarrolla-
do una serie de soluciones técnicas 
no destructivas (no hay que efectuar 

taladros ni extraer grandes volúme-
nes de material) que le permiten ob-
tener datos para estimar el compor-
tamiento estructural del edificio, su 
durabilidad y las posibilidades de 
rehabilitación –entre los estudios de 
Vorsevi ha estado el de la cimenta-
ción de la Giralda de Sevilla. 

Para las lesiones de los inmue-

bles, la firma ha configurado un sis-
tema de control destinado a seguir 
la evolución de los daños e incluso 
el movimiento global del edificio  y 
sus fisuras, mediante el diseño de 
piezas específicas para tal fin y con 
una precisión de 0,01 milímetros. 

En lo que a la descontaminación 
de suelos se refiere, Vorsevi está 
trabajando en técnicas de bajo cos-
te que hagan viable este tipo de pro-
cesos. Entre ellas, destaca el apro-
vechamiento de la capacidad bioló-
gica de ciertas especies vegetales 
para  asimilar, degradar, absorber 
y/o acumular sustancias químicas 
contaminantes. La empresa, desde 
donde se subraya que el proyecto 
está aún en una primera fase, indi-
ca que se han identificado más de 
400 plantas con una alta capacidad 
de retención de metales. 

Vorsevi sostiene que los nuevos 
servicios derivados de los proyectos 
de innovación de los últimos tres 
años aportan ya entre un 10 y un 20 
por ciento de la facturación.

Oportunidad.  La consultora ha hecho de la 
reestructuración de activos y de la reinvención de 
procesos y estrategias toda una seña de identidad

CONTRIBUCIÓN 

Los nuevos servicios 
lanzados al mercado en 

los tres últimos años 
aportan ya entre el 10% 

y el 20% del negocio

FIN DE CURSO 

Foto de familia para la 
clausura de la edición 
Con esta foto de familia dieron por 
clausurada las ocho empresas de la 
Plataforma 2i la segunda edición 
de este foro que, promovido por 
Dopp Consultores y gestionado por 
IND, tiene como objetivo potenciar 
la cultura innovadora entre el teji-
do productivo de la comunidad an-
daluza. A lo largo de los diferentes 
encuentros, cada una de las firmas 
participantes ha desgranado sus 
experiencias innovadoras, lo que 
ha servido para definir cuáles son 
hoy las claves de la innovación. 

LAS EMPRESAS DE 2I
Agro Sevilla Aceitunas 
Astilleros de Huelva 
Hijos de Ybarra 
Hispacold 
Laboratorios Zotal 
Servinform 
Syrsa Automoción 
Vorsevi

R. M.  

n  SEVILLA. España ocupa el puesto nú-
mero 36 en el Índice de Competitivi-
dad USA 100, algo que no se corres-
ponde con el hecho de que también 
sea la octava potencia industrial del 
mundo. Juan Ignacio Ruiz, gerente 
de Desarrollo Corporativo del Club 
Excelencia en Gestión, subraya que 
esa situación “no es sostenible” y 
que son varios los escollos que afec-
tan hoy a la competitividad españo-
la: “La innovación no se percibe co-
mo algo que afecta a toda la organi-
zación, hay una cultura empresarial 
poco tolerante con el error, la ges-

tión de proyectos de innovación só-
lo se aplica a grandes iniciativas, no 
se conoce el verdadero alcance de 
las aplicaciones tecnológicas que se 
utilizan, y los directivos están muy 
centrados en su parcela”. 

Quizás esto explique que, en rela-
ción con la UE-25, nuestro país sal-
ga “especialmente mal parado en 
formación permanente, gasto pri-
vado en I+D –lo que no es subven-
cionable no se tiene en cuenta–, co-
laboración entre pymes para inno-
var y exportación de patentes”, se-
ñala Ruiz. En lo que sí estamos muy 
bien, según el responsable del Club 
Excelencia en Gestión, es en forma-

ción superior y en número de mar-
cas comerciales, ya que “muchas 
compañías viven de cambiar el 
nombre a los productos”. 

De acuerdo con estas conclusio-
nes, lejos de ser una moda, la inno-
vación en España es una necesidad. 
Y el club ha diseñado una ecuación 
que recoge las claves para hacerla 
realidad: innovación=entorno x 
(creatividad x riesgo asumido). 
Juan Ignacio Ruiz destaca que lo 
que está dentro del paréntesis de-
pende directamente de las compa-
ñías, por lo que insta a sus primeros 
espadas a asumir más riesgos. “Es 
cierto que el 70 por ciento de los pro-

yectos de innovación que se abor-
dan fracasan, pero ese 30 por ciento 
que tiene éxito cubre con creces las 
pérdidas que hayan podido generar 
los anteriores y, además, sirven de 
aprendizaje”, apunta. Por otra par-
te, incide en que la innovación no es 
sólo cuestión de tecnología, sino 
que “hay que gestionarla y procurar 
que esté presente en la estrategia del 
negocio y en todos los procesos”. 

El Club Excelencia en Gestión ha 
articulado un marco, cuyo objeto es 
servir a las empresas de guía o mo-
tor del cambio hacia la innovación, 
y sus pautas son: liderazgo (esta-
blecer una planificación con recur-
sos y plazos), concebir la innova-
ción como proceso operativo (bus-
car personal emprendedor y me-
dios), aprovecharla para mejorar 
los productos y servicios y ganar 
eficiencia, y vigilar el entorno inter-
no y externo para tomar decisiones 
y detectar oportunidades. 

R. M.  

n  SEVILLA. Jesús Nebrera y Juan 
Lucas Retamar, socios de IND 
Consultores y gestores de la Pla-
taforma 2i, sostienen que la fi-
nanciación y la colaboración en-
tre empresas son, hoy por hoy, 
imprescindibles para garantizar 
el desarrollo de la innovación. 

A juicio de Retamar, la gestión 
de la innovación tiene que “estar 
bien cimentada, por lo que debe 
contar con una estrategia bien 
definida, su propio presupuesto 
y unos objetivos anuales dota-
dos”. Esa financiación puede ha-

 
Juan Ignacio Ruiz.

La escasa asunción de riesgos 
pasa factura a las empresas

Financiación y colaboración 
como claves para el desarrollo

•  EL APUNTE

La firma facturará 23 millones 
a final de año, un 18% más
Jesús Barrios, administrador y 
asesor técnico de Vorsevi, está 
convencido de que la empresa 
dispone de un importante po-
tencial de crecimiento, y no só-
lo por las posibilidades que le 
está brindando su esfuerzo en 
innovación, sino también por-
que la preocupación por la cali-
dad en la construcción es cada 
vez mayor –calcula que la falta 
de un control exhaustivo en las 
obras suele conllevar un sobre-
coste del 12 al 16 por ciento–. 
De hecho, la empresa prevé ce-
rrar 2007 con una facturación 
de 23 millones de euros, un 18 
por ciento más que en 2006. 

Para aprovechar de la mejor 
forma posible ese potencial, 
Vorsevi ha establecido una es-
pecie de hoja de ruta con cinco 
grandes pautas de futuro: ten-
der hacia la gestión integral de 
proyectos, crear un departa-
mento de formación externa e 
interna, investigar sobre tecno-
logías avanzadas aplicables al 
sector, apostar por las personas 
y su implicación en el proyecto, 
y trasladar las instalaciones de 
la empresa –ya tiene en planti-
lla a 390 personas– al parque 
tecnológico de La Cartuja, en 
Sevilla (lo hará en 2008 y ocu-
pará 8.000 metros cuadrados). 

FOTOS: MANUEL GÓMEZ 
Jesús Barrios, María Candau y David Parejo, de Vorsevi.
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