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Oportunidad. La consultora ha hecho de la
reestructuracion de activos y de la reinvencion de
procesos y estrategias toda una sefia de identidad

\Vorsevi sustenta

Diario de Sevilla

JOSE IGNACIO RUFINO

Las encuestas siempre confirman que, para
bien o para mal, somos los mejores. Pero
también es cierto que la realidad es siempre
mas tozuda que las frias estadisticas.

FIN DE CURSO
Foto de familia para la
clausura de la edicién

Con esta foto de familia dieron por
clausurada las ocho empresas de I3
Plataforma 2i la segunda edicién

de este foro que, promovido por
Dopp Consultores y gestionado por
IND, tiene como objetivo potenciar
la cultura innovadora entre el teji-
do productivo de la comunidad an-
daluza. A lo largo de los diferentes
encuentros, cada una de las firmas

Y sin embargo,
te quiero

O siempre aplicado a los argentinos, circula el dim de

Ssu competitividad
en la Innovacion

R. MARTIN

n seviLLAEstamos enfocados hacia
la busqueda de la competitividad
mediante la innovacién en proce-
sos, productos y estrategias comer-
ciales”. Asi resume el director gene-
ral de Vorsevi, David Parejo, la filo-
soffa de crecimiento de esta empre-
sa de servicios profesionales, cuya
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che final como ponente a la segun-
da edicion de la Plataforma 2i —foro

promovido por Dopp Consultores y
gestionado por IND, que pretende
potenciar la cultura innovadora en

Andalucia—, ha hecho de la innova-
cién practicamente el motor de su
desarrollo (desde la diversificacién

que tuvo que afrontar en sus inicios
hasta la maquinaria y los sistemas

“mision” es convertirse en referente  que lanzé cuando le adjudicaron el
nacional de la consultoria y la asis- control de las obras de la Expo 92 o
tencia al sector de la construccién. Y su constante blsqueda de nuevas
es que Vorsevi, que ha puesto el bro- técnicas de trabajo). Con ello, la fir-

ma siempre se ha orientado al cum-
plimiento de tres objetivos: estar
cerca de los clientes, crear un pro-
yecto atractivo para el equipoy ase-
gurar la sostenibilidad del negocio.
Una de las claves de ese caracter
innovador reside en el vinculo que
la firma sevillana ha mantenido, tra-
dicionalmente, con la Universidad
(y con instituciones privadas como
Agriquem, Cidemco o la Universi-
dad Alfonso X), lo que le ha abierto
las puertas a la investigacion. Su la-
bor ha sido tan prolifica en ese &mbi-
to, que Vorsevi tiene 38 trabajos pu-
blicados en revistas de prestigio, dos
de ellos en EEUU. JesUs Barrios, ad-
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. . . . . X : svez Ministrador y asesor técnico de la
Jes(is Barrios, Maria Candau y David Parejo, de Voesi, "% ANVE: COVE y

empresa, sefiala que también han

contribuido las tesis doctorales rea-

lizadas por sus empleados, la incor-

poracion de licenciados e ingenieros

en précticas y la propia “necesidad

de ser los primeros en desarrollar

técnicas avanzadas para las nuevas
necesidades de la construccion”.

En esta busqueda de la competiti-
vidad a través de la innovacion, la
firma sigue un esquema con tres
ejes fundamentales, en los que la
participacion del personal es esen-
cial: reestructuracion (para optimi-
zar los activos), reingenieria de los
procesos (para ser mejor) y reinven-

EL APUNTE

Jesus Barrios, administrador y
asesor técnico de Vorsevi, esta
convencido de que la empresa
dispone de un importante po-
tencial de crecimiento, y no s6-
lo por las posibilidades que le
esté brindando su esfuerzo en
innovacion, sino también por-
que la preocupacion por la cali-
dad en la construccién es cada
vez mayor —calcula que la falta
de un control exhaustivo en las
obras suele conllevar un sobre-
coste del 12 al 16 por ciento—.
De hecho, la empresa prevé ce-

La firma facturara 23 millones
a final de afo, un 18% mas

Para aprovechar de la mejor
forma posible ese potencial,
Vorsevi ha establecido una es-
pecie de hoja de ruta con cinco
grandes pautas de futuro: ten-
der hacia la gestion integral de
proyectos, crear un departa-
mento de formacion externa e
interna, investigar sobre tecno-
logias avanzadas aplicables al
sector, apostar por las personas|
y su implicacién en el proyecto,
y trasladar las instalaciones de
la empresa —ya tiene en planti-
lla a 390 personas— al parque

rrar 2007 con una facturacion
de 23 millones de euros, un 18
por ciento mas que en 2006.

tecnolégico de La Cartuja, en
Sevilla (lo hara en 2008 y ocu-
para 8.000 metros cuadrados).

| participantes ha desgranado sus

experiencias innovadoras, lo que

ha servido para definir cuéles son
hoy las claves de lainnovacion.
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cion de lasindustrias y regeneracion  dafios y lesiones en inmuebles o el bles, la firma ha configurado un sis-

de las estrategias (para ser diferen-
te). Respecto al primer eje y al terce-
ro, se suelen hacer grupos de 25 per-
sonas de todos los departamentos
para analizar las diferentes lineas de
negocio y el enfoque de los proyec-
tos. En el caso del segundo eje, exis-
te un concurso de ideas destinado a
incentivar la creacion, el cambio o la
eliminacion de los procesos que se
siguen (se trata de saber si en la
préctica son validos o no).

El hecho de que la actividad prin-
cipal de Vorsevi esté centrada en la
asesorfa y consultoria integral del
proceso constructivo obliga a la em-
presa a seguir una normativa “muy
estricta”, por lo que lainnovacion en
ese area esta, en cierto modo, “limi-
tada”. JesUs Barrios explica que,
precisamente por ese motivo, han
dedicado buena parte del esfuerzo
innovador en el negocio a &mbitos
con una regulacién algo mas flexi-
ble, como la rehabilitacion y restau-
racion de edificios, la deteccién de

tratamiento de suelos contamina-
dos por metales pesados.

En cuanto a la rehabilitaciéon y
restauracion, Vorsevi ha desarrolla-
do una serie de soluciones técnicas
no destructivas (no hay que efectuar

CONTRIBUCION
Los nuevos servicios
lanzados al mercado en
los tres Ultimos afios
aportan ya entre el 10%
y el 20% del negocio

taladros ni extraer grandes volume-
nes de material) que le permiten ob-
tener datos para estimar el compor-
tamiento estructural del edificio, su
durabilidad y las posibilidades de
rehabilitacién —entre los estudios de
Vorsevi ha estado el de la cimenta-
cién de la Giralda de Sevilla.

Para las lesiones de los inmue-

tema de control destinado a seguir
la evolucion de los dafios e incluso
el movimiento global del edificio y
sus fisuras, mediante el disefio de
piezas especificas para tal fin y con
una precisién de 0,01 milimetros.

En lo que a la descontaminacién
de suelos se refiere, Vorsevi esta
trabajando en técnicas de bajo cos-
te que hagan viable este tipo de pro-
cesos. Entre ellas, destaca el apro-
vechamiento de la capacidad biol6-
gica de ciertas especies vegetales
para asimilar, degradar, absorber
ylo acumular sustancias quimicas
contaminantes. La empresa, desde
donde se subraya que el proyecto
estd ain en una primera fase, indi-
ca que se han identificado més de
400 plantas con una alta capacidad
de retencion de metales.

Vorsevi sostiene que los nuevos
servicios derivados de los proyectos
de innovacién de los Ultimos tres
afios aportan ya entre un 10 y un 20
por ciento de la facturacion.

La escasa asuncion de riesgos
pasa factura a las empresas

R. M.

n seviLLASpafia ocupa el puesto nd-
mero 36 en el Indice de Competitivi-

dad USA 100, algo que no se corres-

ponde con el hecho de que también
sea la octava potencia industrial del
mundo. Juan Ignacio Ruiz, gerente
de Desarrollo Corporativo del Club
Excelencia en Gestion, subraya que
esa situacion “no es sostenible” y

que son varios los escollos que afec-

tan hoy a la competitividad espafio-
la: “La innovacion no se percibe co-
mo algo que afecta a toda la organi-
zacion, hay una cultura empresarial
poco tolerante con el error, la ges-

tion de proyectos de innovacion sé-
lo se aplica a grandes iniciativas, no

se conoce el verdadero alcance de
las aplicaciones tecnolégicas que se

utilizan, y los directivos estan muy
centrados en su parcela”.

Quizas esto explique que, en rela-
cioén con la UE-25, nuestro pais sal-
ga “especialmente mal parado en
formacién permanente, gasto pri-
vado en I+D —lo que no es subven-

cionable no se tiene en cuenta—, co-

laboracién entre pymes para inno-
var y exportacion de patentes”, se-

fiala Ruiz. En lo que si estamos muy

bien, segun el responsable del Club

Excelencia en Gestion, es en forma-

cién superior y en nimero de mar-
cas comerciales, ya que “muchas
comparfiias viven de cambiar el
nombre a los productos”.

De acuerdo con estas conclusio-
nes, lejos de ser una moda, la inno-
vacién en Espafia es una necesidad.
Y el club ha disefiado una ecuacion
que recoge las claves para hacerla
realidad: innovacién=entorno x
(creatividad x riesgo asumido).
Juan Ignacio Ruiz destaca que lo
que esta dentro del paréntesis de-
pende directamente de las compa-
fifas, por lo que insta a sus primeros
espadas a asumir mas riesgos. “Es
cierto que el 70 por ciento de los pro-

yectos de innovacién que se abor-
dan fracasan, pero ese 30 por ciento
que tiene éxito cubre con creces las
pérdidas que hayan podido generar
los anteriores y, ademas, sirven de
aprendizaje”, apunta. Por otra par-
te, incide en que la innovacién no es
s6lo cuestion de tecnologia, sino
que “hay que gestionarla y procurar
que esté presente en la estrategia del
negocioy en todos los procesos”.

El Club Excelencia en Gestion ha
articulado un marco, cuyo objeto es
servir a las empresas de guia o mo-
tor del cambio hacia la innovacion,
y sus pautas son: liderazgo (esta-
blecer una planificacién con recur-
sos y plazos), concebir la innova-
cién como proceso operativo (bus-
car personal emprendedor y me-
dios), aprovecharla para mejorar
los productos y servicios y ganar
eficiencia, y vigilar el entorno inter-
no y externo para tomar decisiones
y detectar oportunidades.

Juan Ignacio Ruiz.

Financiacion y colaboracion
como claves para el desarrollo

R. M.

n seviLLalesUs Nebrera y Juan
Lucas Retamar, socios de IND
Consultores y gestores de la Pla-
taforma 2i, sostienen que la fi-
nanciacion y la colaboracion en-
tre empresas son, hoy por hoy,
imprescindibles para garantizar
el desarrollo de lainnovacion.

A juicio de Retamar, la gestion
de lainnovacién tiene que “estar
bien cimentada, por lo que debe
contar con una estrategia bien
definida, su propio presupuesto
y unos objetivos anuales dota-

dos”. Esa financiacion puede ha-

cerse realidad mediante fuentes ex-

ternas —a partir de ayudas comuni-

tarias, regionales y nacionales—e in-
ternas —dotaciones corporativas—.

De acuerdo con los datos de Cotec,
el grueso de las firmas espafiolas
que innovan lo hacen con cargo a
las primeras de esas fuentes.

En cuanto a la colaboracién, Ne-
brera asegura que es la mejor op-
cion para no perder baza en un mer-
cado en el que hay que lanzar pro-
puestas cada vez con menos tiempo,
y ante la imposibilidad de dominar

Ahora bien, esa colaboracion “tiene
que estar muy bien definida y plani-
ficada, contar con un seguimiento
para evaluar sus resultados, y sus-
tentarse en un flujo rapido y trans-
parente de la informacion entre los
implicados, porque sélo asi se logra-
ra que funcione como un reloj".

Pese a las ventajas que ofrece en
ambitos como la obtencién de re-
cursos de excelencia, la coopera-
cién es aln escasa en Espafia: solo|
el 7 por ciento de las pymes indus-
triales mantiene algun acuerdo en

todas las capacidades necesarias actividades de innovacion, frente al

para afrontar la creciente compleji-
dad de los productos y la tecnologia.

11 por ciento de la UE-15 (en Dina-

marca esatasa es del 37).

“compra un hombre por lo que vale y véndelo por Ique
él dice que vale”. Aunque en puridad la humildad eta
virtud moral por la que la persona reconoce que pasi misma sol¢
tiene la nada y el pecado, le reconocemos un valatenos arras
trado: el de ser contrapeso y antidoto de defectdan difundidos
como la soberbia y la vanidad. Entre ser humildestgner un séli-
do nivel de autoestima debe de estar la verdaderadrtud, por la
que nos calibramos en una medida méas o menos justan respec
to a los demés. Pero lo que abunda es el parabéliesquema fi
nanciero decompraventade personas citado mas arriba; tarde
temprano, ocasionalmente o hasta la saciedad, direas que so
mos realmente los mejores: los mas trabajadores,danés sens
bles, los més valientes, la mejor zurda, la mejorgella domingue-
ra, los mejores amantes, la mayor clase al volante.

El mundo del trabajo, por supuesto, no es unaeepcion. Al con:
trario —y légicamente, dado que pasamos trabajandmas horas
que en ninguna otra actividad—, la mayoria de lasgrsonas cre
emos ser superiores no sélo que nuestros pares,stambién mas
valiosos que nuestros superiores jerarquicos. Estdirmacion la
constatamos empiricamente —o sea, en la barra de umar— cor
frecuencia: “Sino lo hago yo..."; “la gente no da ngolpe”; “cuan-
do la cosa se complica, 0 yo, 0
desastre”; “no me puedo quita
de en medio ni un instante” (di-
cho apenas resignadamente tre
colgar el movil en la playa), y ex
presiones similares. Esta semar
se han publicado los resultado
de una encuesta de Korn/Ferr
llamada Executive Quid. La mul
tinacional consultora de recurso:
humanos nos revela que lo que y
sabfamos a nivel experimente
ha sido contrastado con rigor: €
73 por ciento de los ejecutivos <
consideran mas capacitados q
sus jefes, y eso incluso tenienc
en cuenta que la mayoria de los encuestados opinaesu jefe Ic
hace estupendamente. O sea, que lo mio es de ordgalactico, de
forma que una amplia mayoria declara que desea ocapel lugar
de su superior que, siendo bueno, no les llega &llbn. De algune
manera, estos resultados demuestran no sé si pocarhildad
(quizas no sea un rasgo positivo para medrar), perdesde luegc
si denotan un estado de ambicién y competencia jerduica que
se podria considerar saludable.

No he podido evitar relacionar este estudio reén salido de
horno consultor con otro reciente, realizado por Seretariaplus
a partir de las opiniones de mas de tres mil seciatias. Resulte
que los jefes son un cimulo de despropositos labdess: autori-
tarios, no saben delegar, desorganizados, impacie@s, no escu
chan, son prepotentes, y cuando mejor funciona todes cuandc
estan de viaje con el movil apagado (si ellas falta el apocalip-
sis). En total, han identificado siete pecados cafales (aunque
no han asociado cada comportamiento con un pecadgor
suerte). Y —Modesto, bajate del arbol que se va alsr la secre-
taria— consideran paralelamente que su salario esdiculo, te-
niendo en cuenta que ellas son “imprescindibles”. [Eoque de
ternura es que ellas valorarian que él se acordae su cum
pleafios, y no lo hace casi ninguno. Ellas lo recugan en ung
abrumadora mayoria. Y lo felicitan y le tienen un étalle. Sabia
la copla: no debia de quererte...

Una amplia

mayoria declara
gue desea ocupar
el lugar de su
superior que,
aunque siendo
bueno, no les
llega al taldn
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