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Economia

Forma 5 se

abre a nuevos mercados

de lamano de su estuerzo innovador

La empresa familiar sevillana, que se encuentra entre los tres primeros fabricantes nacionales
de mobiliario de oficinas, apuesta por una estrategia de innovacion y expansion internacional

Redaccion / SEVILLA

El Grupo Forma 5 tiene clare que
para sobrevivir y crecer en un
mundo globalizado la innovacién
es la unica clave. Esta empresa,
que fue la protagonista de la uld-
ma sesion de la Plataforma 2i, pro-
movida por IND Consultores e im-
pulsada por Dopp Consultores, na-
cié en 1982, cuando Gordiano Fer-
nindez constituyd una sociedad
dedicada a la fabricacién de mobi-
liario operativo de oficinas, con-
tando entonces, con unas instala-
ciones de 400 metros cuadrados.
Un afio mas tarde, se creo otra so-
giedad, dedicada a la fabricacién
de sillerfa, y en 1991 se ampli6
nuevamente con la creacién de la
divisién de mobiliario barnizado.
El Grupo Forma 5 entiende que
la diversificacién es necesaria en
la politica de la empresa y asi lo
demostré nuevamente cuando en
2002 se produjo la incorporacion

de mobiliario metalico v los re
dientes proyectos de mobiliario

de colectividades.

En los diltimos diez afos, la em-
presa, segun palabras de sus pro-
¥os directivos, ha realizado fuer-
tes inversiones. En 1997, la super-
ficie de sus instalaciones era de
14.000 metros cuadrados y, desde
entonces, las inversiones de am-
pliacién han ascendido a més de
35 millones. Actualmente, cuenta
con 45.000 metros cuadrados de
instalaciones industriales dota-
das de infraestructuras y tecnolo-
gia punta, con una reserva de sue-
o 25.000 mas. El grupo cerrd

08 con una facturacién que
rondd los 40 millones de euros.

Una de las causas del crecimien-
to que ha experimentado la empre-
sa en los tiltimos afios ha sido con-
secuencia de llevar la innovacién a
la base de su plan estratégico y, de
este modo, ofrecer de manera inte-
grada tanto los productos (articu-
los con sistemas mecanicos paten-
'L_iados y disefios innovadores), la
gestion (ERP propio, gestién de
proyectos de desarrollo) y el servi-
cio (sistema de plazos de entrega,
formacion del producto al cliente,
por citar algunos).

El compromiso de la compafifa
con los trabajadores es el de ofre
ggries un futuro laboral en el que
puedan formarse y crecerjuntoala
empresa y donde puedan conciliar
la vida laboral y familiar. La con-
cienciasocial del grupo incide tam-
bién en la seguridad laboral de una
plantilla de 350 personas. Todas
las instalaciones disponen de certi-

El equipo directivo de Forma 5, tras su intervencién en la jornada de trabajo de la Plataforma 2i.
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| LAS CLAVES DE LA INNOVACION

| La necesidad de organizar lainnovacién,
' dotarla de presupuesto y medir el resultado |

‘ En la cuarta sesion de la comuni-

| dad de précticas, IND Consultores
continué el desarrollo de las diez
claves de la innovacion, centran-
dose en la necesidad de disponer
de una adecuada organizacion pa-
ra innovar, de tener un presupues-
to especifico y de manejar indica-
dores que permitan medir resulta-
dos. Juan Lucas Retamar, conseje-
ro de IND, recordd que “una em-
presa innova solo en la medida en
que esta organizada para hacerlo”
Desarrollé nueve funciones de in-
novacion a las que la organizacion
| debe dar respuesta, incidiendo en

la funcion basica del director gene-

ral, y finalizd analizando la figura
del responsable de Innovacion y

las condiciones bajo las que resul-
ta conveniente contar con un co-
mité de Innovacién que actie en
los procesos de aprobacidn y se-
guimiento de proyectos. Jesiis Ne-
brera, socio de la consultora, expu-
50 las particularidades del presu-
puesto de innovacion, la metodo-
logia para su elaboracion y sus
principales partidas. Su existencia
independiente del presupuesto ge-
neral de la compafiia, es un requi-
sito fundamental para el éxito del
esfuerzo innovador. Hablé tam-
bién sobre la necesidad de contar
con indicadores sdlidos para con-
trolar los resultados de la innova-
cion. Deben ser pocos, pero signi-
ficativos y faciles de obtener,
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ficados CE, y estan certificadas por
empresas externas oficiales.

La organizacién basa su modelo
de negocio en la comercdializacién
de los productos a través de una
red de distribuidores especializa-
dos en mobiliario de oficinas, y es-
tudios de arquitectura y disefio de
interiores. Escapaz de ofrecerasus
clientes la posibilidad de encontrar
en un mismo fabricante todo lo ne-
cesario para el amueblamiento del
espacio de trabajo, desde puestos
operativos, a zonas de colectivida-
des 0 uso comiin, hasta puestos di-
rectivos del mds alto nivel, todo
elloconunamasque destacable re-
lacién calidad-precio.

Sin embargo, Grupo Forma 5 no
es ajeno a la situacion de crisis que
viven los mercados y que ha hecho
mella en el sector del mueble, muy
afectado por la caida del sector in-
mobiliario y el alza del paro. La cai-
da general del sector, segiin su Di-
rector General, Guillermo Mateos,
“alo largo de 2008 rondé el 21% y
la perspectiva para 2009 es que
vuelva a caer otro 20%, siendo ésta
una situacién mas dura que la que
se vivid en 1993. “Nosotros tam-
bién hemos caido, aunque bastan-
te menos, en torno al 7% en el mer-
cado nacional e intentaremos que
para 2009 seasimilar”.

Para el responsable de la empre-
sa, “el mueble de oficina se vende
por dos razones fundamentales: al
generarse nuevos puestos de traba-

jooporhacer reposiciones por mo-

dvos de cambio de imagen, y éste
no es el mejor momento para ello.
“Nuestra empresa lo nota menos
que la competencia porque ha rea-
lizado inversiones en los ultimos
dos afios por valor de 2,5 millones
para el desarrollo de nuevos pro-
ductos”, anaden.

Ademas, Grupo Forma 5 se ha
marcado un ambicioso objetivo: la
expansion y reposicionamiento a
nivel internacional para llegar alos
100 millones de facturacién en
2014 y que el 50%de la facturacién
proceda del mercadoexterior.

Para ello, la organizacién sien-
ta sus bases sobre tres pilares fun-
damentales, que se resumen en el
proyecto Da Vingi, un amplio mo-
vimiento revitalizador para la
compaiiia. ‘

El primer pilar es el reposiciona-
miento del producto. Con el fin de
acceder a productos de una gama
media-alta, hace dos afios la firma
reestructurd su proceso de colabo-
racién con disefiadores de recono-

cido prestigio internacional . Laim-
portante apuesta por la I+D se tra-
dujo en la ampliacién del departa-
mento, que cuentacon 12 personas
conla masalta cualificacién ydota-
do de las herramientas mas actua-
les en software, hardware, maqui-
naria para prototipacién rapida y
€nsayos mecanicos.

El segundo motor es el marke-
ting. Desde la implantacién del
CRM como herramienta de comu-
nicacién y colaboracién con el
cliente, ésta se ha modernizado y
dotado de 1tiles mecanismos gra-
ciasalascuales, el cliente puede ac-
cederon line, a toda la informacién
fruto de su relacién con el grupo:
consulta de facturas, albaranes,
realizacién de pedidos, consultas
técnicas... Grupo Forma 5 pone
también a disposicién de sus clien-
tes, en colaboracién con empresas
informdticas especializadas, un
software para el disefio en 3D de
ambientacion y simulacién virtual
de amueblamientode oficinas.

Yeltercer pilar, laexpansién in-
ternacional. La compafiia ha dis-
tribuido sus productos en Espana,
Francia y Portugal, pero desde
hace un afio se comercializan
también en Oriente Medio con-
tando ya con clientes en Dubai y
Arabia Saudi. Actualmente, se es-
ta introduciendo en el mercado
britdnico, con la inauguracién en
febrero de un showroom en Lon-
dres y la apertura de distribuido-
res en Irlanda, Benelux y Suiza.
En una segunda fase, abarcar4 el
resto de Europa, incluida Rusia.




