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Dolmen Consulting, un ejemplo
de innovacion con vocacion social

Lider en el sector de VPO, la firma es un ejem@admo la 1+D+1 aporta rentabilidad a la cuenta
de resultados La gestion integral y las novedosas técnicas edifirias son ejes de su éxito

Redaccior seviLLA

Dolmen Consulting es una firma
andaluza que ya desde su propio
nacimiento combina, de forma
casi inusitada, objetivos empre-
sariales y sociales traducidos ba-
sicamente en la promocién de vi-
viendas asequibles y en la crea-
cién de empleo.

La compaiiia, que aglutina a
mas de 40 promotoras, se encar-
ga desde la basqueda y adquisi-
cién del suelo hasta la entrega de
llaves y la posventa, pasando por
la elaboraciéon de los proyectos,
la ejecucion y direccion de la
obra, la finalizacién de las pro-
mociones, la gestién de las sub-
venciones, la comercializacion y
la atencién al cliente. Una formu-
la posible gracias al trabajo de un
equipo multidisciplinar de mas
de 340 profesionales, integrado
en un 65 por ciento por mujeres,
y que cuenta con el respaldo de
numerosas instituciones publi-
casy privadas.

Su carécter especializado y es-
te modelo de gestion integral la
han llevado a ser lider en el sec-
tor de la vivienda de proteccion

oficial (VPO), estando presente Luis Urufiuela, director del departamento técnico d@olmen; Antonio Gonzélez, consejero delegado yatitor general, y Fernando Gonzélez, subdirector geal.

en buena parte del territorio na-
cional, alcanzando un creci-
miento sostenido en los uUltimos
tres afios del 20 por ciento anual
y creando mas de 3.000 empleos
entre directos e indirectos.

Su nacimiento se remonta a
1995, afio en el que se ponia en
marcha su central sevillana para
abrir, casi simultdneamente, una
primera delegacién en Barcelo-
na, comenzando a operar de esa
forma en Catalufia.

Desde entonces y hasta ahora,
su expansion territorial ha sido
vertiginosa, y hoy en dia Dolmen
tiene actuaciones en Andalucia,
Catalufia, Comunidad de Ma-
drid, Comunidad Valenciana,
Castilla-La Mancha, Extremadu-
ray Ceuta, contando con delega-
ciones en Sevilla, Barcelona, Ma-
drid, Malaga, Granada, Valencia,
Ciudad Real y Ceuta.

Pero los planes de expansion
no quedan aqui. Segin Antonio
Gonzélez, consejero delegado y
director general de la firma, el
objetivo de Dolmen es “satisfacer
la necesidad de vivienda asequi-
bles, en especial la de las familias
mas desfavorecidas, por toda la
geografia espafiola’. En ese sen-
tido, y como parte de esa politica,
en breve se abriran delegaciones
en Mérida y Almeria.

Una compaiiia pionera en la
responsabilidad social corporativa

La apuesta de Dolmen por el de-  trabajadores o el fomento de la
sarrollo de VPO y la creacion de  formacion técnica y humanistica
empleo se enmarca en una amplia forman parte de su esencia. Exter-
politica social que constituye su  namente, Dolmen impulsa cursos
sello distintivo. Esta politica social ~ de formacion en oficios de obra
se proyecta desde dentro hacia ~ para desempleadas con compro-
fuera, por lo que, ante todo, Dol-  miso de contratacion, el primer
men se preocupa por el bienestar Master Universitario en Jefatura
de sus profesionales. Medidas co- de Obras, la Catedra Dolmen, pro-
mo la jornada intensiva durante  yectos de investigacion en materia
todo el afio, el servicio de escuela de desarrollo sostenible o un foro
0 guarderia durante los periodos  de debate y reflexién sobre asun-
vacacionales para los hijos de los  tos de actualidad.

| Integrantes 2i
%%ﬂ:« Gonzilez
Byass
pl-astilEnjase Plastienvase

Vilamar-Grupo
Banco Pastor

Cajasal

Dolmen
Consulting
Inmobiliario
“ Etiquetas
Macho

La innovacién en Dolmen va del sector de la construccién. Es
mas alla de su inaudita apuesta el caso de la introduccién de la
por la vivienda de proteccion ofi- losa armada en la construccion
cial en una época en la que el ré- residencial, de las placas prefa-
gimen libre imperaba en el sec- bricadas de cartén-yeso en parti-
tor. Como comenta Antonio Gon- ciones o también de la utiliza-
zélez, “la sociedad reclama un cién deestacion totalpara todos
avance acelerado en técnicas y los replanteos.
procesos que conlleve un menor  En este sentido, y como asegu-
precio final de la vivienda y una ra Luis Urufiuela, director del
mayor calidad del producto”. Pa- Departamento Técnico de Dol-
ra lograr tal objetivo, Dolmen ha men, “la colaboracién continua
introducido la divisién de laobra  entre proveedores, fabricantes,
en dos fases, especializando para industriales y contratistas es fun-
ello a profesionales para cada damental para el desarrollo de
una de las areas: cimentacion y los proyectos innovadores”, del
estructura por una parte, y alba- mismo modo que resulta tam-
fiileria, instalaciones y termina- bién especialmente trascenden-
ciones, por otra. tal la sintonia con la propia uni-

A ello se suma la investigaciéon versidad, con la que Dolmen
y profundizacién en los nuevos mantiene numerosos convenios
materiales, medios y sistemas de colaboracion.

Juan Llimona, impulsor de la Plataforma 2i, y MéaitMartinez, directora g

Para innovar sistematicamentse
hace falta un buen modelo

Un ideario claro sobre los
procesos a seguir garantiza unas
mayores posibilidades de éxito

R. S/SEVILLA

La Plataforma 2i apuesta por una
innovacién basada en el esfuer-
z0, la constancia y la sistematica,
en lugar de dejarla al azar o a la
idea feliz. Por ello, transmite a
las empresas que participan en
sus comunidades de practicas in-
novadoras la idea de que deben
dotarse de una sistematica de in-

novacion, que, a su vez, debe res-

ponder a un buen modelo.

¢Qué es un buen modelo de in-
novacion? Aquel que cumple en
la mayor medida posible las cla-
ves de la innovacién. Para IND
Consultores, empresa que, junto
con Dopp Consultores dan so-
porte a la Plataforma 2i, un mo-

eneral de la Fundacion dditenovacion Bankinter.

LAS CLAVES DE

LA INNOVACION

El decélogo
1. Actuar en todas las facetas de la innovaciondgricto, proceso, gestion, negocio)

2. Crear cultura de la innovacién. Comunicar, comicar y comunicar

3. Contar con una estrategia de innovacion. Tendjetivos, presupuesto, indicadores

4. Organizarse para innovar

5. Vigilar de forma ordenada y metédica

6. Sistematizar la generacion de ideas, su andligisu seleccion

7. Gestionar por proyectos

8. Gestionar el conocimiento. Proteger la innovacio

9. La financiacién de la innovacion. Aprovechar lagudas publicas

10. Aprender a colaborar. Crear alianzas y redes

delo adecuado de innovacién de-
be contemplar procesos de tra-
bajo ciclicos (deteccion de opor-
tunidades, gestion de ideas, ges-
tién de proyectos) integrados ar-

monicamente con procesos de
soporte (estrategia, cultura in-

novadora, gestién del conoci-
miento).

El conjunto de estos procesos
compone el sistema de innova-
cién de la empresa, que debe
abordar las claves de la innova-
cién. Sise aplica adecuadamente
un modelo de estas caracteristi-
cas, las probabilidades de éxito
del esfuerzo innovador de la em-
presa son practicamente totales.

Innovacion
Intelectual,

La Fundacion de la Innovacion
Bankinter promueve iniciativas
con carécter multidisciplinar

R. S/SEVILLA

A la clausura de la comunidad de
practicas asisti6 como invitada
Ménica Martinez, directora gene-
ral de la Fundacion de la Innova-
cién Bankinter, quien destaco que
lainstitucién que dirige tiene como
objetivo “impulsar la innovacién
en el tejido empresarial”. La inicia-
tiva cuenta ademas con una misién
clara —segun su representante—
que consiste en “ayudar a la crea-
cion de riqueza basada en la inno-
vacion y en capital intelectual”.
Con esta fundacién, Bankinter
rompe moldes en el concepto tra-
dicional, haciendo realidad sus
proyectos catalizando el talento
multidisciplinar de todo el mundo,
anticipando y analizando tenden-

y capital
de la mano

cias globales, promoviendo la in-
novacion en la propias empresas e
influyendo en los lideres del futuro
como promotores de ideas innova-
doras, basadas en tecnologias
emergentes.

La Fundacion de la Innovacion
Bankinter trabaja para ser, con la
aplicacién de distintos proyectos,
una herramienta de impulso de la
innovacion en distintos escena-
rios. Actualmente estan en mar-
cha iniciativas tan interesantes co-
mo AKademia, que a través de dis-
tintas catedras de innovacion y
competitividad pretende fomen-
tar el “descubrimiento de lideres
con formacién internacional para
el futuro”.

Entre las numerosas iniciativas
innovadoras destaca la puesta en
marcha de la Plataforma de Pro-
mocion de la Innovacion, primer
programa nacional de apoyo al ta-
lento emprendedor regional.

También se ha puesto en marcha
el unico Think Tank europeo, lla-
mado Future Trends Forum, con el
objetivo de descubrir tendencias y
actuar de forma prospectiva desde
un ambito internacional y en un
entorno multidisciplinar y multi-
sectorial. Destaca el compuesto
por méas de 200 lideres de opinién
de todas las areas del conocimien-
to y de los 5 continentes, que la
Fundacion retine dos veces al afio
apuerta cerrada.

Algunos de los productos de es-
tas reuniones ven la luz gracias a
las publicaciones de la Fundacién,
que contienen las conclusiones de
estos expertos en aquellas mate-
rias que consideran que tendran
un importante impacto en los mo-
delos de negocio actuales. Estos es-
tudios estan disponibles al ptblico
en general en la direccién de inter-
netwww.fundacionbankinter.org

Sin duda alguna, se trata de un
nuevo modelo de fundacionpro-
business que se ocupa de contri-
buir a que nuestra sociedad pueda
ser mas competitiva y sostenible a
través de la innovacién con la
aportacion de los mejores talentos
del mundo.

n

=

EL POLIEDRO

Desastres de
la manga ancha

José Ignacio Rufino
economia&empleo@grupojoly.com
Para que el apoyo del BCE o la
Reserva Federal no sea un parche, la
banca debe recuperar la confianza

AGAN memoria, y convengan en que hace menos

de un afio el mandato econémico sacrosanto era

contener la inflacion. Casi sin previo aviso, la ¢a-

bilidad de los precios ha pasado a un segundo pla-

no, y la emergencia ahora es que el ritmo no pare,
que la economia siga creciendo, aunque no lo hagalas tasas
esperadas. Para ello, esta semana, Bernanke, preside de la
Reserva Federal de Estados Unidos, ha dado un tajeas que
importante a los tipos de interésal por mayor, de forma que los
bancos puedan repercutir esa rebaja del precio delinero en
sus préstamos a particulares y empresas. Porque, lwolvide-
mos, buena parte de la situacion de creciente inaisidad eco-
némica viene por la falta de liquidez bancaria, ekendureci-
miento de las condiciones del crédito y, por ellola escasez de
combustible, de dinero para funcionar e invertir: @ra crecer.
Tanto Bernanke como, mas moderadamente, el Banco Gteal
Europeo hacen lo que pueden. Es decir, rebajar @b oficial de
referencia o inyectar liquidez al sistema medianterecientes
adjudicaciones a al banca comercial. Pero la ban@@mercial
tiene miedo, y se comporta con una paralizante pruencia, re-
cortando sus operaciones de crédito y diciendno donde a fi-
nales de verano deciai.

La sofisticacion de los productos financieros queybulan por
el mercado ha sido exponencial desde los 90. Actigdinancie-
ros compuestos de otros activos financieros, algursale imposi-
ble trazabilidad: al contado y a futuro en un mismagoaquete, au-
ténticos caleidoscopios multiformes que se comprag venden
con la velocidad de la centella en puntos del plaria remotos
entre si. Nadie sabe con certeza qué tiene y, quipéor, qué no

tiene (por ejemplo, un activo
La increible complicacion contaminado,  pongamos,

: por una hipoteca basura).
de _Ias finanzasy la De forma anédloga a la que un
laxitud en su control ha  pirado que juega a Doctor
posibilitado que surjan No introduce virus en inter-
virus agazapados y

net, alguien decide otorgar
hipotecas a gente que no van
‘hackers’ financieros

a poder sostenerlas —porque
son clientes faciles y no que-
dan muchos otros— para hacer con esastivospaquetes securi-
tizados —con perdon, pero la terminologia es tan eoplicada co-
mo el mismo mercado—, que ponen en circulacion saodo rédi-
to inmediato. La pregunta es si se concedieron es&gpotecas
basura a sabiendas de que iban a ser fallidas en ohos casos y a
esealien (subprimé lo llevaria la nave (derivado financiero)
dentro sin que se notara ni se pudiera notar hastsu estallido.
Como unhacker, pero en version demiurgo sin escrdpulos de
Wall Street, con sus tirantes y su gran cristalermostrando
Manhattan tras la espectacular mesa de despachongpapeles
encima. La fiebre de la codicia. ¢ Padece esta inpgetacion el
Sindrome de la mano NegP&Puede.

La situacion es tan inquietante que el primer mandaiento,
Contendras la inflacién sobre todas las cossstdout hasta nue-
va orden. Lo importante, lo urgente en este momentces que el
dinero se mueva y soporte a la economia real, pertiéndole
acometer proyectos, mercados e inversiones nuevdSoplaras
las velas en tiempos de calma chicha”. Si no haymbustible, la
cosa no se mueve, sino se mueve, sobra fuerza dibjo. Si cre-
ce el paro, crecen, entre otras cosas, las necedilds de protec-
cion —manteniendo el nivel de servicios publicos— gecrece la
recaudacion fiscal y de la Seguridad Social: adiéa superavit,
ése mono de goma al que tanta lefia se ha dado engieevia de
las elecciones.

Ahora queda esperar. Standard&Poor’s, oraculo finariero,
dice que ya pronto estara todo limpito, cosa de urmmeses. El
enfriamiento econémico puede tener su cara positivda salida
de los mercadopanal de miel-el inmobiliario, basicamente— de
advenedizos sin condicién verdaderamente empresariay las
ensefianzas de los desastres de la manga ancha ficara.



