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Alfran innova con Alfranjet, modelo
internacional de servicio integral

La apuesta por la innovacién de la compariia andaluza la coloca en una posicién de liderazgo dentro
del sector de productos y servicios de revestimientos para equipos que soportan altas temperaturas

Redaccién / seviLLA

Alfrén fue la empresa protago-
nista de la primera sesién de la
Plataforma 2i en el nuevo curso
2008-09, en el que participan
destacadas empresas lideres an-
daluzas en la cuarta edicién de
esta comunidad de practicas
promovida por la primera con-
sultora de innovacién en Anda-
lucia, IND Consultores, y apoya-
da por Dopp Consultores.

Alfrdn es una compaififa anda-
luza que forma parte del Grupo
Aldomer, propiedad de la fami-
lia de su fundador Fernando Do-
minguez Alfaro. A lo largo de
mas de 80 afios de historia, cua-
tro generaciones han trabajado
en el desarrollo de un grupo in-
dustrial que, graciasalainnova-
cién continua, “ahora se en-
cuentra en una posicién inmejo-
rable en un mercado cada vez
mas globalizado y competitivo”,
en palabras de su director gene-
ral.

Alfrén ofrece servicios inte-
grales llave en mano a varios
sectores industriales y de cons-
truccién relacionados con altas
temperaturas, como el refracta-
rio, la proteccién pasiva contra
incendios y los tratamientos tér-
micos de equipos de caldereria
industrial. Los refractarios, ma-
teriales estratégicos, resisten las
temperaturas necesarias para la
obtencién de materiales basi-
cos, como el acero, el cemento,
el aluminio, el cobre, la energia,
los combustibles y derivados del
petréleo, la cerdmica y el vidrio,
entre otros.

Laempresa ha creado un inno-
vador modelo de negocio basa-
do enlaintegracién de unaserie
de actividades complementarias
para la construccion y el mante-
nimiento de plantas y equipos
industriales. Este enfoque de
servicio integral supone una
ventaja para el cliente, que
cuenta con una mayor garantia,
coordinacién y seguridad de los
trabajos al tener un solo respon-
sable. Ademds, la integracién de
estas actividades fomenta la in-
novacién en la empresa, tanto
en el desarrollo de materiales y
sistemas de construccién, como
entecnologias de instalacién.

Los servicios integrales de Al-
fran incluyen trabajos como
mantenimiento preventivo, in-
genieria de instalacién y disefio
de materiales, fabricacién de re-
fractarios y aislantes, demoli-

Jestis Gomez Millan, Carlos Dominguez, Margarita Alvarez y José Maria Dominguez, directivos del Grupo Alfran.
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cién e instalacion de materiales
y secado de instalaciones. La
compaiia también ha imple-
mentado el modelo propio de
negocio del Servicio Integral a
los Tratamientos Térmicos de
Estructuras y a la Proteccién Pa-
siva contraIncendios.

En 1997, Alfrénintrodujo enel
mercado espafiol una nueva tec-
nologia con un sistema innova-
dor de instalacion de materiales
refractarios no conformados,
conocido como Alfranjet, que le
ha permitido abrir mercado y
ser lider en sectores tan estraté-
gicos como siderurgia, metales
no férreos, cemento, petroqui-
mica o centrales térmicas. Las
ventajas de este sistema (que
ofrece una gran rapidez de ins-
talacién, minimizacién de ries-
gos a personas e instalaciones y
reduccién dréstica de contami-
nacion y residuos, evitando toda

agresién al medio ambiente),
han permitido que Alfran se con-
vierta en lider en los mercados
delaPeninsulaIbérica y México.
La solidez de la empresa viene
avalada porlafidelizacién delos
clientes que, con la globaliza-
cién, requieren servicios en
otras zonas de negocio fuera de
Espafia y de Portugal. Por ello,
hace ya tres afios, se cre6 Alfran
México, una empresa de servicio
integral, con sede en Monterrey,
para penetrar en los mercados
latinoamericano y norteameri-
cano. Recientemente se ha cons-
tituido Alfran Magreb, en Casa-
blanca, como plataforma para
los paises de esazona geogréfico
y de Oriente Medio, siempre uti-
lizando el exitoso modelo de ne-
gocio del servicio integral.
Como estrategia de diversifi-
caci6n, Alfran se ha introducido
también en el sector de la pro-
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teccién pasiva contra incendios,
que consiste en establecer barre-
ras de aislamiento que, en caso
de incendio, aseguren una resis-
tencia y contencién del fuego
durante un tiempo suficiente
que permita la evacuacién de
personas y facilite las labores de
extincién de lasllamas.

En esta misma linea de posi-
cionamiento y diferenciacion
continda trabajando Alfran des-
de hace ya mds de diez afios,
cuando comenzé con la intro-
duccién en las acerias de Espafia
de revestimientos monoliticos,
que por entonces era una tecno-
logfa totalmente innovadora.
Esta introduccién se hizo me-
diante un proyecto de I+D, con
la colaboracién y compartiendo
experiencias con Acerinox ,y
con el patrocinio y ayudas del
CDTI (Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico Industrial) y de la
Junta de Andalucia.

Posteriormente, segin mani-
fiesta el director comercial de
Alfran, José Maria Dominguez,
“la empresa ha seguido innovan-
do con diversos y periédicos
proyectos de I1+D+1 que la han
permitido mantenerse en una
posicién de liderazgo en el mer-
cado”. De hecho, durante estos
tltimos afios, Alfrdn ha destina-
do més de un 5% de su factura-
cién anual a proyectos relacio-
nadosconlal+D+1".
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Por otra parte, en palabras de
Jesis Gomez Millan, director
técnico y de Tecnologia, “en la
actualidad, Alfrén estd desarro-
llando un proyecto innovador,
con la colaboracién de un im-
portante grupo mundial cemen-
tero para el disefio de nuevos
productos para revestimientos.
Estos productos deben resistir el
importante cambio que se ha
producido en las condiciones de
trabajo enloshornos de las plan-
tas de cemento con la introduc-
cién de combustibles alternati-
vos, para el aprovechamiento de
toda clase de residuos como
aceites, lodos, neumaticos, res-
tos agricolas y animales, etcéte-
ra, ante la carestia de los com-
bustibles tradicionales como el
carbén, coque y fuel-oil.

Carlos Dominguez, consejero
delegado del grupo Aldomer,
descubre el ingrediente funda-
mental incluido en sureceta ma-
gica para alcanzar el éxito:
“Nuestro modelo de servicio in-
tegral estd basado en el capital
humano de nuestra empresa.
Todo el logro empresarial alcan-
zado y la capacidad de innova-
cién y expansién del grupo no
hubieran sido posible sin la im-
plicacién, fidelidad y competen-
cia de todas las personas que lo
componen, y que son, sin lugara
dudas, su activo mds importante
yprincipal”.
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Juan Llimona, José Guerra, Juan Lucas Retamar y Jesus Nebrera.

CTA, una alianza estratégica
para fomentar la innovacion

La Corporaciénincentiva
proyectos que atinen los esfuerzos
deinvestigadoresy empresas

Redaccién / SeviLLa

Elinvitadoala Comunidad de Préc-
ticas de la Plataforma 2i fue en esta
ocasi6n José Guerra Macho, direc-
tor general de Corporacién Tecno-
16gica de Andalucia (CTA). Duran-
te su intervencién explicé los obje-
tivos que gufan a esta fundacién
privada, promovida por la Conseje-
rfadeInnovacién, Cienciay Empre-
sa de la Junta de Andalucia y que
agrupa a los investigadores de la
universidad y centros de investiga-
cién, a las empresas con vocacién
innovadora, a entidades financie-
rasyalaAdministracién Piblica.
Segtin José Guerra, la Corpora-
cién tiene como misién “propiciary
promover la transferencia de cono-
cimiento y tecnologia entre grupos
o centros de investigacién y empre-
sas, para generar beneficios econé-
micos y sociales”. La finalidad es
clara: que los grupos de investiga-
cién andaluces, con el acicate de la
demanda empresarial, se habitien
a trabajar enfocando sus esfuerzos

hacia el mercado, y que las empre-
sas, al mismo tiempo, aprovechen
el conocimiento que emana de las
universidades parasituarse envan-
guardiay contribuir al crecimiento
de la economia andaluza, avanzan-
do asi hacia un perfil de mayor va-
lor afiadido. Enla actualidad, cerca
de mil investigadore: iversi

cfa afrontara en los préximos seis
afios “una de las etapas mas rele-
vantes parasu futuro”. Suprevision
incluye que, hasta 2013, la comuni-
dad cuente con unaimportante do-
tacién de recursos procedentes de
la UE para impulsar la innovacién,
“por lo que es tarea de todos los
agentes émicos y sociales, ya

rios colaboran con ella.

CTA incentiva proyectos empre-
sariales de I+D+1 con la premisa
de que éstos sean viables econdmi-
ca o socialmente y de que en su de-
sarrollo participe, en no menos del
15% del presupuesto total, un gru-
po ocentro de investigacién. Desde
su creacién a finales de 2005, la
Corporacién ha aprobado 180 pro-
yectos empresariales que han mo-
vilizado, en su conjunto, una inver-
sién de 168,6 millones de euros y
que hanrecibido 51 millones en in-
centivos. Los grupos de investiga-
cién cuentan con un presupuesto
que supera los 32 millones de eu-
ros. La Fundacién cuenta con 127
empresas miembros que han reali-
zado una aportacién de mas de 108
millones, destinados exclusiva-
menteafinanciar proyectos.

Ajuicio de José Guerra, Andalu-

sean puiblicos o privados, ponerse a
trabajar para que esa dotacién se
aproveche ysirva para dar un nece-
sarioimpulsoalacompetitividad”.

AAndaluciale corresponden ini-
cialmente cerca de 900 millones
del Fondo Tecnoldgico que la UE.
De esta cantidad, 400 millones se
destinaran a proyectos empresaria-
lesdel+D+1, cuantiaque el Centro
para el Desarrollo Tecnoldgico In-
dustrial (CDTI) va a complementar
con otros 600 millones. Andalucia
tendra asi a su alcance un total de
1.000 millones para financiar pro-
puestasdeI+D+Ihasta2013.

Pero que Andalucia obtenga ono
esta dotacién dependerd, segin
Guerra, de la capacidad de articu-
lar proyectos de calidad merecedo-
res de esta financiacién. Y ahf serd
crucial el trabajo conjunto desde
losdmbitos puiblico y privado.

Diez claves con las
que alcanzar lameta
empresarial dela I+D

IND Consultores impulsa un
decalogo para gestionar la
innovacién de forma sistematica

Redaccién / seviLa

El equipo de apoyo de la Platafor-
ma 2i, constituido por personal de
la empresa IND Consultores, co-
menzd enla primera sesién de esta
cuarta edicién la presentacién de
las diez Claves de la Innovacién,
que se desarrollardn a lo largo de
lossucesivos encuentros.

Juan Lucas Retamar, consejero
delegado de IND Consultores, hi-
zo un breve recorrido por las dis-
tintas Claves de la Innovacién, re-
saltando la importancia de que
todas estén presentes, en mayor o
menor grado, en una empresa
que desee gestionar su innova-
cién de forma sistemdtica. Expu-
so también el modelo de Gestién
de la Innovacién que aplica IND
Consultores en su labor de acom-
pafiamiento a las empresas con
las que colabora, modelo basado

en la implantacién progresiva de
ese importante decdlogo.

A continuacién intervino Jestis
Nebrera Garcia, Socio Director de
IND Consultores, que comenzd
abordando la importancia de en-
tenderlas distintas facetas dela in-
novacién desarrollando proyectos
orientados, tanto a generar nuevos
productos y servicios, como a in-
troducir cambios significativos en
los procesos productivos y de co-
mercializacién, y enla gestiény en
elmodelode negocio.

Esas diez claves repasan desde
como entender las distintas face-
tas de la innovaci6n hasta la ges-
tién de las ideas, los proyectos,
las alianzas y redes que confor-
man o las vias de financiacién.
En definitiva, un decélogo que,
aplicado a la empresa, facilita la
apuesta decidida porla .
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No se hacen
espartanos de repente

José Ignacio Rufino
economia&empleo@grupojoly.com

Paradoja: la contraccién del consumo
y del endeudamiento familiar resulta
tan necesaria como peligrosa A

ack to basics” viene a querer decir “de vuelta a lo basi-

co”. Es una expresién usual y sonora en aquel idioma,

mientras que la traduccién al nuestro es més seca, més

castellana. Sila metes en Google en inglés, te saldrd en

los primeros lugares de la bisqueda el tltimo disco de
Christina Aguilera, de forma que no hay peligro de resultar re-
dundante si la utilizamos para hablar de lo que se nos viene enci-
ma. Por necesidad o por virtud, tanto da. La vuelta a las raices, a
los buenos propésitos, alo sustancial, es un afén tipico de laresa-
ca: casita, sofd, caldito, lectura, muisica, cabezadita, un poco de
tele, aunque sea basura (casi mejor). Pocas pretensiones. Valorar
las pequefias cosasy utilizarla técnica del camaledn, tan dtilen la
canicula del verano como en ignacianos tiempos de tribulacién:
mover, como mucho, los ojos.

La que se nos viene encima no es mas que el efecto de los exce-
s0s, y ahora se impone sobrellevar la jaqueca y la ardentia con la
mayor presencia de espiritu posible, intentando no precipitarse y
no caer en ataques de panico ni de ira. Como usted y yo estamos
un poco empachados de literatura sobre la crisis, puede venir
bien hablar sobre nuestra capacidad de sobrevivir a ella, ese
monstruo ubicuo. Previamente, cabe decir que la semana ha va-
puleado el patrimonio de los inversores en bolsa —ese supuesto
termémetro que deberia medir el valor de las empresas pero que,
histéricay ludépata, nolo hace—, y ha dejado claro, porsinoloes-
tuviera ya, que este toro tiene una lidia malisima. Aunque, since-
ramente, a pesar del dato-mazazo del paro esta semana, la calle
emite pocos signos de zozobra: entrando en esta redaccién he vis-
to el centro de la ciudad tan repleto de compradores como a fina-
les de cualquier diciembre. Quiza no compraban, sino que pasea-
ban entre los escaparates;
puede ser. Pero intentemos
volver alobésico.

No hemos podido tener
mejor leccion préctica del pe-
ligro que para una economia
supone que la economia real
tenga cada vez menos que ver
con la economia financiera.
Esdecir, técnicamente, que la
evolucién del valor agregado que generan las empresas de un te-
rritorio tenga poco que ver con la de las cotizaciones que dichas
empresas arrojan en el mercado de valores. Ambas cosas diver-
gen con mayor intensidad enlos periodos de crisis. Dichoesto, ca-
be hablar nuestra capacidad de contraer nuestro tren de vida, de
soltar aire y volver a nuestro ser, un ser mas real y menos financie-
ro (en el sentido perverso del término). Y, sobre todo, si es posible
oesinutilintentar inculcar alos que no tienen treinta afios ciertos
valores quelos de cierta edad hemos conocido, y quiza olvidado.

No quisiera yo ponerme melancdlico, sobre todo cuando nunca
he sido precisamente un espartano de libro. No obstante, el pan
con chocolate, el pantalén heredado con sucesivas marcas de do-
bladillo, el veraneo en el pueblo, la bici y el dormitorio comparti-
dos, el cuarto de bafio supercompartido... son dificilmente vendi-
bles alas nuevas generaciones, ni a nosotros mismos ya. El petu-
lante y muy costeado culebrén con pretensiones Amar en tiempos
revueltos y, mucho mds cercanos, los episodios de Cuéntame invi-
tan a hacer algtin comentario sobre nuestra capacidad de reducir
nuestro consumo y nuestro endeudamiento. Y eso tanto en térmi-
nos microecondmicos (o sea, en lo que se refiere a las personas y
las empresas) como macroecondémicos (en lo que se refiere al
agregado de todos los agentes de una economia). ; Vamos aredu-
cir nuestra tremenda velocidad de disparo en la barra, en los res-
taurantes, en los viajes, en los alquileres, en las primeras comu-
niones, en el carisimo destilado con aroma a pepino, enlaropade
marcay de temporada, enla exigencia dermoestética, enla galdc-
ticaromeria de mi Virgen? Con seguridad, no enfundaremos con
lamisma velocidad con la que sacamos el arma. Lo malo es que si
lo hiciéramos todos a una, la debacle serfa segura. ;Recuerdan
aquello de quelo de Espafiaibaaser unaterrizaje suave?

Es ilusorio intentar
inculcar a las nuevas
cohortes el pan con
chocolate, la bici o el
dormitorio compartidos,
o el pantalén heredado



